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La FCD publie un nouveau
document de référence, analysant
le role économique et social du
commerce et de la distribution,
sur la base de donneées officielles
et incontestables.

Le commerce est un acteur responsable, au coeur de
problématiques majeures pour les Frangais : le pouvoir
d’achat, 'emploi et les territoires. Il a besoin aujourd’hui
d’étre soutenu pour continuer a étre le premier employeur
de France et irriguer ainsi 'ensemble des territoires.

Ce document a trois objectifs principaux :

Faire le point, a partir des sources officielles, factuelles

et indépendantes, sur la situation de notre secteur

et le bouleversement récent du paysage des relations
commerciales : évolution de la consommation, nouvelles
concurrences, baisse des marges des distributeurs, évolution
en profondeur des attentes des consommateurs.

Rétablir la réalité objective des chiffres du commerce :
premier employeur privé en France, présence sur 'ensemble
des territoires, niveaux de marge structurellement faibles.

lllustrer les défis majeurs de notre secteur face aux
ruptures en cours : nécessité d’'une égalité de concurrence,
notamment fiscale, avec les plateformes étrangéres ; risques
sur 'emploi, notamment des jeunes ; entraves au commerce,
supérieures en France par rapport a tous les pays
européens ; nécessiter d’investir massivement dans un
contexte de transition numérique et environnementale.
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Le poids et le role du commerce dans ‘ 1

I’économie : chiffres clés et emploi

Les chiffres clés : le commerce de
deétail en quelques chifires.

556 milliards o000

entreprises
de chiffre d’affaires

- — -

dont

46,5 %

issu du commerce de

dont

o
7.4 %
de commerce de
détail non spécialisé
a prédominance

alimentaire
détail non spécialisé a
prédominance alimentaire
) ] parmi ces
104 mllllaI‘dS 455 000 entreprises :
de valeur ajoutée
dont 433 000

3 0 micro-entreprises
5%
issu du commerce de
détail non spécialisé a
prédominance alimentaire

21000 PME

654 ETl et GE

o

1’9 million 40 0/0

de salariés .
c'est ce que repres,en_
le commerce de détail
dans les dépenses de'
consommation effective
des des menages.

68,5 %

alimentaires des

des dépenses on
oo ménages pour leur <:ons’ommat|roa e
792 OOO 5 domicile sont effec'tuees eng
i ‘<tribution alimentaire.
salariés dans le commerce distrib
de détail non spécialisé a 14 %
prédominance alimentaire

des dépenses non alimentaires

et 183 OOO des ménages sont effectuees en

grande distribution alimentaire.
non-salariés.

Source : INSEE




1 Le poids et le role du commerce dans

I’économie : chiffres clés et emploi

Avec pres de 2 millions d’emplois
salariés en France, le commerce de
deétail est le premier secteur
emploveur de France.

Emplois salariés par grands secteurs d’activité

Commerce de détail
(hors auto)

Travaux de construction
(électricité, plomberie...) . :
dont
Commerce de gros, salariés en
(hors auto) grande
distribution
alimentaire
e — |
Restauration
0 1000000 2000000

n Source : INSEE, 2022.




Le poids et le role du commerce dans
I’économie : chiffres clés et emploi

L’emploi salarié dans le commerce

de deétail tend a stagner depuis
le début de 2022.

L’emploi dans le commerce de détail a progressé de 47 % entre
1990 et 2025, contre une hausse de 33 % pour 'emploi privé tous
secteurs confondus.

Evolution de I'emploi salarié dans le
commerce (indice base 100 en 1990)

160

1

Légére contraction

des effectifs salariés

150 149 J

147

140

Commerce de
détail (hors auto)
130

120

Ensemble des

secteurs privés
110

100

132,5

T T T T T T T T
1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025

Source : INSEE.




1 Le poids et le role du commerce dans

I’économie : chiffres clés et emploi

La promotion sociale est une réalité
dans le commerce alimentaire.

Les entreprises de la branche sont traditionnellement reconnues
pour jouer un role essentiel en termes de promotion sociale :
fortement recruteuse de jeunes ou d’adultes peu ou faiblement
qualifiés, elles offrent des perspectives professionnelles riches vers
des emplois de cadres ou d’agents de maitrise dans des
proportions beaucoup plus importantes que la plupart des autres
secteurs économiques.

72 %

des cadres sont issus
de la promotion interne :

" 27% 15 dllS

0
ont cori]r:nSenc/(e) ) N\ en tant
/ \ qu'agents C
/ est le temps en
leur carriére , \\ de maitrise p
dans la 'I | moyenne pour
branche en

I ! passer d'employé
a cadre, dont 7 ans
pour passer

28 % d’'employé a agent

en tant que cadres de maitrise puis

_ 7,6 ans pour

passer d’agent de
maitrise a cadre.

78 0/ des salarigs ayant des fonctions d’

ont Obten N
cadre d'une nu leur derniere Promotio

du méme &t ne et majoritaireme
bénéficig o 60 %) et 42 9%

tant
qu’employés ‘\

encadrement
N dans e
Nt au sein
d'entre eux ont

ablissement (
une formation,

Source : Horizons commerce - L'emploi et la promotion sociale dans la branche du
10 commerce de détail et de gros a prédominance alimentaire.




Le poids et le role du commerce dans ‘ 1
I’économie : chiffres clés et emploi

Le commerce est le premier

emploveur priveé de jeunes en
France.

Répartition des effectifs selon

la tranche d’age (2022)
Branche
Ensemble Commerce

des branches | Alimentaire

50 ans
ou plus

30-49 ans

29 ans
ou moins

40 % 20%

o

20% 40 %

La part des moins de 29 ans dans le commerce de détail
alimentaire représente 35 % des effectifs [({elV Y el=Ye =

contrats salariés confondus). Les jeunes sont ainsi
surreprésentés dans le secteur : cette part s’établit en effet
a 25 % des effectifs en France toutes branches confondues

Source : Dares, Portraits statistiques de Branches.




1 Le poids et le role du commerce dans

I’économie : chiffres clés et emploi

CDI, ancienneté, age moven...
Les chiffres méconnus de la réalité de
I'emploi dans le commerce alimentaire

géeneraliste.

—0—0—0
B (<1

0% 11 8ane

de personnes

en . ,

le sgD' dans d’ancienneté moyenne

com cteur du des collaborateurs dans
Merce les entreprises du commerce

alim i . . e
entaire non alimentaire non spécialisé,

Spécialisé . R
82 o/c 'fllse, contre légérement supérieur a la

° lous secteyrs moyenne nationale de 11 ans.
confondys,

20000

alternants
recrutes
chaque année
38, 4 ans

d’age moyen des
collaborateurs, contre
plus de 42 ans pour
I’ensemble de la
population active. dont pres de

20 %

de jeunes non diplémés.

l Sources : Opcommerce, 2023 et INSEE.
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Le poids et le role du commerce dans ‘ 1

I’économie : chiffres clés et emploi

Le temps partiel dans le commerce
est un choix pour une majorite des
personnes concernees.

O des salariés sont a temps partiel dans la
2 8 / branche du commerce alimentaire, en
O baisse de plus de 5 points en 10 ans'.

38,9%

Le taux de temps partiel
est structurellement plus
élevé chez les moins de
29 ans, du fait d’'un
nombre élevé d’étudiants
travaillant dans la branche
en parallele de leurs
études (60 000 environ).

29 ans 30-49 ans 50 ans
ou moins ou plus

Parmi les principales raisons évoquées
incitant a travailler a temps partiel :

|
0 \ Nécessité d’avoir une
91 (y 26 %) rémunération mais impossibilité

de travailler a temps plein
d’entre eux sont 26 %
satisfaits de

travailler a temps

partiel (+9 points )
depuis 2013)2. 19 A)

Pour pouvoir s’occuper
de sa famille

Pour avoir un meilleur équilibre
vie professionnelle / personnelle

A A

Pour pouvoir concilier

‘ 15 % les études et le travail

'Dares, 2022.
2Enquéte BVA pour Horizons Prospective et Métiers du Commerce, 2024.
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Le modeéle d’affaires du commerce : ‘ 2

des volumes élevés et de faibles marges

Les marges :
le compte de résultat du secteur

Le résultat net du commerce de détail est structurellement
faible, de l'ordre de 2 %. Restreint a I'alimentaire généraliste,
ce résultat tombe a 1%.

Commerce de détail \,

100 %
-15%
B s
B >
T Autres T T
T Achats de achats Sa.lalres et T
i i traitements R )
Chiffre marchandises et charges ty compris Impéts -
d’affaires et autres externes y p o sl
charges

J/ appro. (énergie, patronales) J, \L

\L onIs...) \L

100 %

-10%

-10%
- 5

Commerce de détail alimentaire généralistej\

Source : INSEE, ESANE - Données 2022. E




2 Le modeéle d’affaires du commerce :

des volumes élevés et de faibles marges

Le taux de marge d’exploitation
(EBE / VA*) du commerce tend a se
contracter alors qu'il se maintient a
haut niveau dans l'industrie
agroalimentaire.

Taux de marge (en %) :
excédent brut d’exploitation sur valeur ajoutée

Les IAA ont reconstitué
leurs marges pendant
la crise inflationniste

55% b

45% Industries

agroalimentaires

41,3

35%

Commerce**

oo . 26,2

15%

| L L L L L L L B
2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023 2025

* Le taux de marge EBE/VA rend compte de ce qui reste a disposition des
entreprises (I'excédent brut d’exploitation, EBE), notamment pour rémunérer
le capital et investir, une fois déduites les rémunérations salariales.

** Commerce : commerce de détail, commerce de gros, commerce automobile.

Source : INSEE, dernieres données T2 2025.




Le modele d’affaires du commerce :
des volumes élevés et de faibles marges

| 2

Les marges nettes de la grande
distribution sont structurellement
faibles, et négatives sur plusieurs
ravons.

6%

4%

6%

-4%

6%

-4%

Marge nette aprés impot sur les sociétés
des distributeurs (% en valeur)

@ Poissonnerie

% Boulangerie

-0,2%

% Boucherie

_4,4\ -5,8%

2019 2020 2021 2022 2023

Fruits et
légumes frais

3%

20,9%

N—

-3,2%

2019 2020 2021 2022 2023

A Produits
2]l 1aitiers
0,4% 11%

2019 2020 2021 2022 2023

2019 2020 2021 2022 2023

2019 2020 2021 2022 2023

-O’QT\

-2,7%

2019 2020 2021 2022 2023

Charcuterie

55%

52% o~

2019 2020 2021 2022 2023

Marge nette des rayons alimentaires frais

6%

1.3% 0,7%
0
0
-4%
2019 2020 2021 2022 2023

Source : OFPM - derniéres données disponibles, rapports 2024 et 2025.




2 Le modeéle d’affaires du commerce :

des volumes élevés et de faibles marges

Le cadre fiscal : le commerce
est I'un des secteurs les plus taxés
de I’économie francaise.

Les prélévements obligatoires assis sur les bénéfices et la production
sont tres élevés dans le commerce de détail : ils représentent 67 % du
résultat d’'exploitation dans le commerce de détail contre 44 % dans
’économie globale.

Poids des imp6ts sur la production
et les bénéfices (en % du résultat d’exploitation)

Economie nationale \,

[ I I

) Contrlputlpr) Taxes sur gontribqtion
sociale de solidarité économique

des sociétés les actifs territoriale les sociétes

l

Impot sur

67 %

l l l

Commerce de détail j

H Source : Deloitte, 2021.




Le modéle d’affaires du commerce :

des volumes élevés et de faibles marges

Les marges nettes des
multinationales : les résultats 2024
montrent la résistance des grands
industriels fournisseurs de la GMS.

Taux de marge nette (en %) :
résultat net rapporté au chiffre d'affaires
consolidé en 2024

Grandes
surfaces
alimentaires

1%
Ve

Henkel
Unilever
Pepsico

Kraft Heinz
Nestlé
General Mills
Mondelez
Essity

Colgate Palmolive

L'Oréal

P&G

Coca-Cola

| 2

(0] 5% 10% 15% 20% 25%

Source : Comptes consolidés des groupes. H
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Le role majeur du commerce dans les territoires ‘ 3

Pres d'une commune sur trois est
pourvue d’au moins un commerce
alimentaire genéraliste en France,
soit 10 590 communes.

Implantation des commerces dans les
communes (en %)

Boulangeries Boucheries

0
\ 29% LN
des communes
\@ frangaises disposent 20 %

d'au moins un commerce
alimentaire généraliste

36%

Stations Libraire,

Optique

W

Vétements

services presse

» »

11%

»

. Sport, Equipement . .
équipements, du fover Poissonneries
loisirs y

/ L/ '

10% 9%

Source : INSEE, BPE 2023.
21




3 ‘ Le role majeur du commerce dans les territoires

Le commerce de détail compte plus
de 270 000 points de vente.

® 1 point =1000 commerces
274 352 coMMERCES
A
4 N\
00000000000000000OCOCGBOCGOCOOCOOCOCOOCPOOYS
00000000000000000OC0OCOCGOCOOCOOCOCFOCOFOYS
0000000000000000OC0OCOCGOCGOOCOOCOCOCFOCOFOYS
00000000000000000C0OCGOCGBOCGOOOOCOCFOFOYS
00000000000000000OCOCGOCGOCGOOOCFOCFOCO
00000000000000000000OC0OCOCGOGOCO
000000000000000000000O0OCOCGOCGOCOC
00000000000000000000O0OCOCGOGOCOS
0000000000000000000O0OCOCGOCGOGOOOS
000000000000000000OOCOCGOCGOOOOS
dont 102 061 dont 172 291

commerces alimentaires commerces
et d’artisanat commercial non alimentaires

31 millions

d 2
= 42 millions

de m?

Y

REPARTIS sUrR 73 miillions de m?

Source : INSEE - Données 2022.
22




Le role majeur du commerce dans les territoires ‘ 3

Les différents formats des enseignes
de la grande distribution alimentaire
répondent aux besoins et attentes de
I’ensemble des consommateurs.

® 1 point =100 commerces

20 000 coMMERCES

5892
supermarchés

~N
~

0000000000 0GDOGOOOGOIOGONOO
0000000000 OGVDOOOOGOIOGONOO
0000000000DOGVONOOOGOIOGONOO
00000000000GDOGDOOOGOIOGONOGO
0000000000DOGDOGOOGOGOIOGOIOO
0000000000DOGDOGOOOGOIOGOOO
0000000000D0GDOGOOOGOIOGOIOO
00000000000OGOOCGOOIOIOOO
000000000DOGDOOOOGOOOONOO
000000000 0GDOGOOOGOOOONOO
8257 3510 2321
commerces supermarchés hypermarchés
de proximité a dominante

marqgues propres

3300 000 m?

7300000m? |

1500 000 m? ‘

10100 000 m?

u J

Y

REPARTIS sUR 22 millions de m?

Source : LSA Expert - 2024.
23




3 ‘ Le role majeur du commerce dans les territoires

Le commerce de détail devance
I'ensemble des secteurs d'activité

privés dans toutes les régions
francaises.

Nombre d’emplois salariés par région

. Auvergne
lle-de-France Rhéne-Alpes
Commerces — 384602
de détail
227209
dont
commerces
alimentaires
généralistes —— 111290 80 314
Hauts- Occitanie Provence-Alpes
de-France -Coéte d'Azur
167 016 165952 163 886
65 531 62086 54509
Pays-de-la-Loire Bretagne Normandie
105 340 94 353 90 447
45318 40233 38028
Centre-
Val-de-Loire Corse
64917 12509
. 4782
27 529

* au sens de la NAF de I'INSEE.

Source : France Travail - Données 2023.

Nouvelle
Aquitaine

173709

67 484

Grand Est

148 239

59555

Bourgogne
Franche-Comté

72576

30124



Le role majeur du commerce dans les territoires ‘ 3

La France est n°1 en Europe en
matiere de restrictions globales
imposeées au commerce dans I'UE.

La Commission européenne a élaboré un indicateur de « restriction
du commerce de détail » qui fait apparaitre les diverses restrictions
a I'établissement de commerces de détail et au fonctionnement

au quotidien des points de vente au sein de I'UE.

de 0,8 a 1,4 points

de 1,4 a 2,3 points

- de 2,3 a 3 points
- Supérieur a 3 points

Finlande
Suéde Estonie
Lettonie
K o Danemark Lituanie
Irlande
Pays-Bas
Pologne

Eglgive £ Allemagne

Rép.
Tchéque gjovaquie

. Roumanie
lovénie

Croatie
Bulgarie

Portugal
Espagne
Gréce

Chypre

Source : Commission Européenne, 2022.
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3 ‘ Le role majeur du commerce dans les territoires

Le risque existe de voir disparaitre
une grande partie des commerces
physiques, que nos fleurons du
numerique soient balavés et que de
nombreux emplois soient détruits.
Il ne doit pas étre pris a la legere.

Ce risque est d’autant plus fort que les nouveaux acteurs,
notamment transnationaux, sont aujourd’hui en position de force :

« lIs maitrisent souvent la totalité de la chaine de valeur :
logistique, paiement, data, technologie, ce qui leur donne
un avantage concurrentiel ;

« lIs ont moins de charges et plus d’agilité, grace a une
optimisation permanente, et parce gu’ils ne portent pas
d’actifs physiques autres que des entrepdts ;

¢ lIs se financent trés largement sur d’autres activités, ou
ils sont souvent en position dominante (cloud, publicité,
IOT). Au cours du premier trimestre 2025, l'activité cloud
d’Amazon (AWS) représentait ainsi 62,5 % de son résultat
d'exploitation, pour 18 % de ses revenus.

¢ lIs attirent ’innovation et les talents, grace a leur
puissance financiere et a leur trés forte croissance,
ce qui renforce leur position dominante ;

« lIs sont dans certains cas soumis a moins de contraintes
légales du fait de leur domiciliation hors de nos frontiéres.
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Le poids et le role du commerce dans I'économie : ‘ 4

focus sur la chaine de valeur alimentaire

La grande distribution alimentaire
represente moins de la moitié des
déboucheés des exploitations agricoles.

Poids de la grande distribution dans les débouchés
de la production agricole frangaise (% en volume)

Vins effervescents Produits laitiers Vins tranquilles

Eufs Bovins
Fruits et

Porcins légumes frais

55%

¢ Grande distribution alimentaire

& Autres débouchés S

Exportation, restauration hors foyer, et autres circuits de
distribution (commerce spécialisé, artisanat, vente directe...)

Source : calculs et estimations FCD sur la base de données 2020-2022 l
28




4 Le poids et le role du commerce dans I'’économie :

focus sur la chaine de valeur alimentaire

La grande distribution alimentaire :
un acteur clé dans la filiere.

La FCD est membre de 9 interprofessions, contribuant activement
au dialogue au sein des filieres agricoles. Elle contribue a hauteur
de 60 millions d’euros par an aux différentes interprofessions.

Interprofessions et associations

Er?tsx!esw
INAPCRC —— ANVoL
) » ¥ Interfel
o ———  |fed| —— Smem
cnipt —

Fédération du Commerce
et de la Distribution

#FCA

FEDERATION DU COMMERCE
COOPERATIF ET ASSOCIE

rRANCH RE Inter
pECHE Api

Comités de liaison

[ M ) 1

POISSONS
COMITE D’AQUACULTURE
Cn‘ NATIONAL
V DE LA
CONCHYLICULTURE




Le poids et le role du commerce dans I'’économie :

focus sur la chaine de valeur alimentaire

Les PME sont des partenaires clés
pour les grandes et moyennes
surfaces, notamment sur le marché
des marques de distributeurs.

Les TPE et PME ont généré prés de 2/3 du chiffre d’affaires
des marques de distributeurs en 2023.

Répartition des ventes en valeur de MDD
(% en valeur)

Groupes francais

15,1%
Entreprises de
taille intermédiaire

dont 0,9 %

a l’étranger

Trés petites
entreprises

dont 5,5%

a I’étranger

Petites et moyennes
entreprises

: dont 3 %

a I’étranger

Source : Etude MDD-PM, FCD-FEEF-NielsenlQ - 2024. l
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Le poids et le role du commerce dans I'’économie :
focus sur la chaine de valeur alimentaire

Les produits alimentaires sous
marques de distributeur sont tres
majoritairement composes de
matiere premiere agricole francaise.

Lorigine France de la matiere premiéere agricole (MPA) est
dominante sur les catégories emblématiques telles que les produits
laitiers et la viande. Elle est de 80 % pour la charcuterie, de 70 %
pour le beurre, deux catégories pour lesquelles il existe des tensions
en matiere de production francaise.

Boeuf
Porc Lait liquide (hors plats cuisinés)

7
96 % =} 95 %

Volaille Yahourts Charcuterie

91% 80 % g

[l Origine France O

[l Autres provenances

94 %

70 %

Source : FCD - données enseignes 2024.



Le poids et le role du commerce dans I'économie :

focus sur la chaine de valeur alimentaire

La restauration hors domicile gagne
du terrain au sein des dépenses
alimentaires des F'rancais.

La restauration hors foyer représente désormais prés du tiers des

dépenses en valeur en alimentation des Francais. Son poids a gagné
prés de 10 points entre 1990 et 2024.

Les dépenses alimentaires des Francais

En 1990, le hors domicile
représentait 23,2 % des dépenses
alimentaires en volume... ... contre 32,7 %

\/ en 2024. \/

100 %
80 %
60 %
40 %

20%

1990 2000 2010 2020

(e) Estimation FCD / Source : INSEE, part des dépenses de consommation des
ménages hors SIFIM (Services d'intermédiation financiere indirectement mesurés).
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Le poids et le role du commerce dans I'’économie :
focus sur la chaine de valeur alimentaire

Les dépenses alimentaires des
francais a domicile se redressent
tres modestement.

Les dépenses alimentaires des Francais (a domicile) se sont

de nouveau contractées en 2024 (-0,7 % en volume). La poursuite
de la désinflation en 2025 n’a pas suffi a booster les dépenses
des Francais, elles ont progressé de seulement 0,2 % sur 9 mois.

Evolution de la consommation alimentaire
des francais hors tabac (% en volume)

3,3%
3%

2%

11% 1% 10, L1%

1% 0,9%

+0,2 %
de janv. a
sept. 2025

-1%

2%

3% -2,9%

-3,2%

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Source : INSEE.
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Le poids et le role du commerce dans I'économie : ‘ 4

focus sur la chaine de valeur alimentaire

La part de marché des marques de
distributeurs francais reste inférieure
a celle des voisins europeéens.

Les marques de distributeurs répondent aux attentes des
consommateurs dans un contexte de tensions sur le pouvoir
d’achat. Elles sont en moyenne 35 % moins chéres que les
marques nationales.

Part de marché des marques de
distributeurs (en %)

Espagne
Allemagne e
Pays-Bas c
Royaume-Uni %
France O

Italie O

(0] 10 % 20% 30% 40 % 50%

2024 M 2025

Source : CIRCANA, 2025.




Le poids et le role du commerce dans I’économie :
p

focus sur la chaine de valeur alimentaire

Le Nutri-Score est majoritairement
adopte par les marques de
distributeurs.

Selon le rapport 2024 de 'OQALL, les deux tiers des produits
affichant le Nutri-Score en France sont des produits a marque
distributeurs. En 2024, 99 % des MDD étaient porteuses du
Nutri-Score, contre 39 % des marques nationales.

Objectif :100% - - - - - - - - - - - - - - - 93% - ----—-—-———=> "~ -~~~ -~

50 %
Marque de distributeurs

2018 2020 2024

Objectif :100% - - - - = = = = = = = = = = = = = =~ — -~

50 % 39%

29%

1M% .
Marque nationales

2018 2020 2024

Source : Oqali - 2024.
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Le poids et le role du commerce dans I'économie : ‘ 4

focus sur la chaine de valeur alimentaire

Les hausses et baisses des prix des
matieres premieres sont
meécaniquement repercutees plus
rapidement sur les prix des marques
de distributeur.

Le poids des matiéres premieres agricoles est en effet plus élevé
dans la structure des prix des marques de distributeurs que dans
celle des margues nationales. Les marques de distributeurs ne sont
pas soumises aux cycles annuels de négociations, contrairement
aux margues nationales.

Marque Marque de
nationale distributeurs

Coat des
approvisionnements
et matiéres premiéres

Autres colts
(salaires, impots)
et résultats

Source : FCD.
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Les mutations du commerce ‘ 5

Le commerce doit tenir compte des
evolutions sociétales : moins de
naissances, une population qui vieillit
et des ménages de plus en plus petits.

Nombre de naissances en France Nombre de personnes par ménage
1000 000 35
3,1
en 1968
900 000

832799 3

793 071
800 000
2,5 2,2
700 000 en 2024
‘-.......,..2,0
‘o

663 000 2
600000 en 2024

15
1990 2000 2010 2020 1970 1990 2010 2030 2050

500 000

Part des 65 ans et plus dans la population (en %)

30% 28,9 %

20%

10 %

o,
0% 1980 2000 2070

Sources : INSEE.
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5 Les mutations du commerce

Le commerce doit tenir compte
d'une adoption massive du
numerique.

Equiments mobiles, ordinateurs et
connexion internet a domicile (en %)

91% des Francais de 12 ans
et plus ont un smartphone.

100 % )
Smartphone

)

84 % des Francais
disposent d’une
connexion internet
fixe a domicile.

80 % B~ =
Téléphone mobile

60 %

Connexion
internet
a domicile

40 %

Ordinateur

20%

0%

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Source : Crédoc, Barométre du numérique.

39




Les mutations du commerce ‘ 5

Le e-commerce (produits et services
confondus) a réalisé 175 milliards
d’euros de chiffre d’affaires en 2024,
soit 73 milliards d’euros de plus par
rapport a 2019.

Part du e-commerce dans le
commerce de détail (en %)

Boom lié a la
15% crise du covid-19 \/

12%

Produits
66,8 milliards
d’euros

9%

6%

Services
108,4 milliards

3% d’euros

0%

2014 2016 2018 2020 2022 2024

Source : FEVAD.
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5 Les mutations du commerce

La montée en puissance du
commerce alimentaire de proximitée
et du e-commerce sur le marcheé des
produits de grande consommation
se confirme.

Les enseignes ont accompagné les mutations sociétales, avec
le développement des formats de proximité et du e-commerce
alimentaire, en particulier via le format « drive ».

Part de marché de la proximité et e-commerce sur le
marché des PGC-FLS (% en valeur)

12%

10%

8%

6%

4%

2%

10,9 %

10,4 % Proximité
9,3%

E-commerce
7,9 %

5,4%

3,7%

2014 2019 2024

Source : Circana.



Les mutations du commerce ‘ 5

La consommation des ménages
francais devient de plus en plus
« servicielle ».

Répartition des dépenses de consommation des
ménages : biens vs services (% en valeur)

+ 6 PoInts entre 2000 et 2024
A

N
J

100 %

Services
Chors

logement) 80%

Logement 60%

40 %

Biens 0%

0%

2000 2010 2024

Y
- 9 points entre 2000 et 2024

Source : INSEE.
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5 Les mutations du commerce

Nouvelles formes de consommation
et distorsion de concurrence, le
commerce de détail traditionnel est
fragilisé : 'exemple de I’habillement.
Sur le marché de I’'habillement la concurrence s’est renforcée, avec

le boom de la seconde main d’'une part, et la montée en puissance
de plateformes étrangéres comme Shein.

Effectif salarié dans le
commerce d'habillement

Classement des
ventes en France

#1 Vinted 200000
#2 Amazon
#3  Kiabi 180 527
175000 :
#4 Decathlon
#5 Shein
- 146 577
#6 H&M 150 000
#7 Intersport
- {1009
#8  Auchan 5 19 % en 11 ans
- 125 000
#9 Carrefour
#10 E.Leclerc
Source : Barométre IFM. 100 000 T T T T T
2006 2010 2015 2020 2024

Source : Acoss.
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